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Forschungsprojekt , LOG"

,Lebenszyklusorientierte Qualitdtsoptimierung von Gebauden* (FFG)

® FH Karnten - Methodenaufbau fur die LCC-
Berechnung (Schwerpunkt:
Gebéaudeerrichtung)

® Hochschule Kufstein - Methodenaufbau flr
die LCC-Berechnung (Schwerpunkt
Nutzungskosten) und
Energieverbrauchsmonitoring

® FH Joanneum - Lebenszyklusbetrachtung von
Fassadensystemen

® FH Oberdsterreich, Campus Wels -
:>Methodenaufbau zur Qualitatssicherung und
Qualitatsoptimierung

® FHS Burgenland - Methodenaufbau fir
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FACHHOCHSCHULE

OO0 ©® @ KARNTEN

UNIVERSITY OF APPLIFD SCITNCES

Eg Hochschule Kufstein

JOANNEUM

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Fachhochschul
Studiengange
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Okologische Lebenszyklusanalyse Burgenland
Bildung im

Herzen Europas.
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LQG: QS-TOOLS

AP 4: Methodenaufbau zur Qualitatssicherung und
Qualitatsoptimierung von nachhaltigen Gebauden (FH OO)

® Qualitatsoptimierung soll eindeutig definiert werden kénnen, daher muss diese auch mess-
und Uberprufbar sein. (...)

® Untersucht werden spezielle Tools zur Qualitatssicherung und Qualitatsoptimierung, die bei
konventionellen Bauten bisher Ublicherweise nicht eingesetzt werden oder erst wenig

genutzt wurden, da sie durch Baurecht oder Normen (bisher) nicht definitiv gefordert werden.

® Es sollen die Mdglichkeiten der intelligenten Integration erneuerbarer Energien in
Gebaudesysteme, Energieoptimierung bei Neubauten und bei der Sanierung gepruft
werden, sowie die Qualitatssicherung eines maglichst hohen Standards energieeffizienten
und 6kologischen Bauens, der auch die baubiologischen Aspekte (Nutzerzufriedenheit,
Behaglichkeit, gesundes Wohnen) mit einbezieht..

Subarbeitspakete:

® Studie zu Schnittstellenproblematik, Nutzerzufriedenheit und Qualitatssicherung

® Simulation zur Integration von Solartechnologie, Energieeffizienz contra Behaglichkeit

® Messungen zur Qualitatssicherung Energieeffizienz & Baubiologie

\
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Qualitatsoptimierung

(Ea)

OBEROSTERREICH

Qualitatspyramide eines Gebaudes

Gebaudeoptimierung = ‘ Nutzerzufriedenheit, Behaglichkeit
Energieoptimierung + /\

>=—Gebaudezertifikat

Baubiologie/Baubtkologie -
+ Qualitatsoptimierung Ouahtatsop&

‘ / Baubiologie \
/ Baudkologie LCA \

Integraler Planungsprozess LCC

‘ / Thermische Simulationen \

Energieausweis optimiert

Bauordnung / Standard / Energieausweis / QS Standard

klima:aktiv

\

J
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QS-TOOLS

Prioritaten von Qualitaten

=0

OBEROSTERREIGH

Wohlempfinden der Mitarbeiter

Well-being of co-workers

—ONeTnCer 1Taneport
Energieeffizienz
Flacheneffizienz
Arbeitsplatzmanagement
Abfalimanagement
Management/Schulung Nutzerverhalten
ressourcenschonender Materialeinsatz
Verlangerung der Lebenszyklusspannan
Wohnraumnahe der Belegschaft

Einsatz wassersparender Technik
alternative Transportmaglichkeiten
naturnahes Umfeld

zusatzliche Sozialeinrichtungen

Use of public transport
Efficient use of energy
Efficient use of office space
Workplace management
Waste management

Guide to co-workers behaviour
Substainable use of malerials
Extension of life span

Vicinity of city to co-workers
Water-saving measures
Alternative transport

Green environment

Extra social facilities

Qu: Mieterumfrage von Jones Lang LaSalle 2008 in: Detail Green 01/2009
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OBEROSTERREICH

Qua p [ ] ung i [ ] yl\lu [ ]
\
QSToolNr.1 |[[2 (| 3|4 (|5]||6] 7] 8]9 Lebenszyklus-
1 / zB. Planungsprozess Simulationen LCA Messungen Monitoring etc. kosten LCC
S S T T | ———1Standard
100%|[T7 [ | [ | ] A ﬁ
|} Entscheidungs- /7 qualitats-
spielraum b v optimiert
\ piefraum — Optimierung _«glo B
Konzeptphase: // ///
Enscheidung fiir — =7
Winkel o oder 3 ///‘
40% (gilt fir alle Steigungen)
N // Mehrkosten Planung u. Errichtung (?)
20% N A
/,’ 4’/ —
Lebenszyklus: 7 Jahre 40 Jahre

Konzept Planung Ausfiihrung

Betrieb Instandhaltung Sanierung Umnutzung Abbruch Rickbau

FH OO Studiengénge

- Hagenberg =+ Linz -+ Steyr

. A Y,
Welsj
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QS-TOOLS: Projekte und Themen

\

Energieeffiziente Sanierung
Fassadensystem Volksschule Thalheim —

7Hs) fl?ﬂ,_
il ﬂiﬂﬂ:ﬁi_

Differenzwiirmepriifstand TDW 4240 nach
dem Verfahren mit geregeltem Heizkasten

Difference heat transfer measuring system
TDW 4240 under regulated hotbox method

Hotbox

J
Folie 8
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(En)

QS-TOOLS: Monitoring

Energleoptlmlerung neue Messgerate

\
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QS-TOOLS: Raumluftmessungen

Baubiologie: neue Messgerate und Messmethoden

Radon

Schimmel

Partikel
Formaldehyd / VOC

~—MN

OBEROSTERREICH

AMu-Koffer \

Luft-Eintritt -\ ‘\
\ \

Aktivikohle-Rehrchen —

FH OO Studiengdnge -+ Hagenberg -« Linz - Steyr
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OBEROSTERREICH

Nutzerzufriedenheit - ONORM

\

® ONORM EN 15251:2007 (D)
® Ausschuss: Klimatechnik

®  Eingangsparameter flr das Raumklima zur Auslegung
und Bewertung der Energieeffizienz von Gebauden -

Raumluftqualitat, Temperatur, Licht und Akustik*

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
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OBEROSTERREICH

Nutzerzufriedenheit - ONORM

\

® ,Das Innenraumklima beeinflusst auch Gesundheit,
Produktivitat und Behaglichkeit der Nutzer. Neuere
Studien haben gezeigt, dass die Kosten fir die
Behebung von Problemen im Zusammenhang mit
schlechtem Innenraumklima flr Arbeitgeber, den
Gebaudeeigentimer und die Gesellschaft oft hoher sind
als die Energiekosten der betreffenden Gebaude.”

® Es wurde nachgewiesen, dass eine geeignete Qualitat
des Innenraumklimas die Gesamtleistung beim Arbeiten
und Lernen verbessern und Fehltage verringern kann.*

Quelle: ONORM EN 15251:2007, S.5

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
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ONORM - EN 15251

\
Thermische Behaglichkeit
Tabelle A1 — Beispiele empfohlener Kategorien fiir die Auslegung
maschinell geheizter und gekilhiter Gebaude
Thermischer Zustand des Kodrpers insgesamt
Kategorie PPD Vorausgesagtes mittleres
Yo Votum {(PMV)
| <§ ~0.2 < PMV < +0,2
1] =40 0,5 < PMV < 40,5
(1] : <15 0,7 < PMV < +0.7
IV e |1 PMV < -0,7 oder +0,7 < PMV
PPD ... Predicted Percentage of Dissatisfied Quelle: ONORM EN 15251, 5.25
PMV ... Predicted Mean Vote
Vgl.: ONORM EN ISO 7730:2006 (,Ergonomie der thermischen Umgebung — Analytische
Bestimmung und Interpretation der thermischen Behaglichkeit durch Berechnung des PMV -
und des PPD-Indexes und Kriterien der lokalen thermischen Behaglichkeit)
FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
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Thermische Behaglichkeit

—M

OBEROSTERREIGH

\
Theorie:
EN ISO 7730 (Einflussgréfen nach Fanger) > subjektive Faktoren
PMV (Predicted Mean Vote):
Vorhersage der Meinung einer grof3en Personengruppe utber
thermisches Befinden als Funktion von Aktivitat (zB. 0,8 met bei Ruhe,
bis max.ca. 10 met), Kleidung (zB. clo=2 bei Winterkleidung),
Lufttemperatur, mittlerer Strahlungstemperatur, Luftgeschwindigkeit,
Luftfeuchte
Wert von -3 (kalt) bis +3 (heil3) ]
PPD (Predicted Percentage of Dissatisfied " i
Errechnet sich aus dem PMV o - .
Wert in % B | ]
Auch bei optimalen Bedingungen sind 5% g :
der Personen unzufrieden! s ]

PMV [-]

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
Folie 15
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Thermische Behaglichkeit

\
Beispiel: Passivhaus
Detail - Temperaturen, Feuchte
30,0 - 40,0
L 28,0 - \Mj + 30,0
20—\ Z;/\%/ A A ! _
Problem: IR /AR I A : W DN
Temperatur | I |
kann nicht / / / /\ / /\ 1100
raumweise /
eingestellt 2o ﬂ/\ roe
werden — AN A A AN
H 7 19,0 4 ] " a ' L A 7 100
,Luftheizung
sinnvoll? K | 200
(Nachrusten v. o Q
Elektro- J:;.%LZOOB 23.01‘.2006 24.01‘.2006 25.01‘.2006 26.01‘.2006 27.01‘.2006 28.01‘.20M006 30.01‘.2006 31.01‘.2006 01.02.2006 02.02.2C-)§gvo
Heiz k(.jrpel’n 7) |— YWz ¥KiZi — VE| —¥Bad —MYWZ — /KiZi — HVEl — rVBad
FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
Folie 16
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Bauphysik & Wohlfihlen

\

Thermische Behaglichkeit

Bewertung nach ONORM EN ISO 7730:2006 (,Ergonomie der
thermischen Umgebung — Analytische Bestimmung und Interpretation
der thermischen Behaglichkeit durch Berechnung des PMV - und des
PPD-Indexes und Kriterien der lokalen thermischen Behaglichkeit®)

fur ,entspanntes Sitzen* =1 met (58 W/m2) Energieumsatz; 0,1 m/s (!)
10° C: PMV -1,38 erfordert clo 2,0 (schwere Winterbekleidung, Overall)
18° C:. PMV +0  erfordert clo 2,0 (schwere Winterbekleidung, Overall)
18° C: PMV -1,36 erfordert clo 1,5 (Anzug mit Mantel)

20° C: PMV +0  erfordert clo 1,5 (Anzug mit Mantel)

21° C: PMV -1,11 erfordert clo 0,75 (Hemd, Hose, Schuhe)

25° C: PMV +0  erfordert clo 0,75 (Hemd, Hose, Schuhe)

J

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels)

Folie 17
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ONORM - EN 15251, subjektive .
Bewertungen

Anhang H
(informativ)

Methodik fiir subjektive Bewertungen

Zur Bewertung des Raumklimas kéinnen subjeklive Umiragen verwendet werden. Den Gebaudenuizern

werden in festgeleglen Zeitabstanden (t&glich, wichentlich, monatlich usw.) subjektive Skalen vorgelegt. Die
Skalen kdnnen Ober das Intranet jeder Person fiber einen PC zuganglich gemacht oder als Ausdruck verteilt o
werden. Die Fragebdgen soliten in der Mitte des Vor- oder Machmittags ausgefiillt werden. Ein Ausfullen ||||'|‘| wertﬂ.n i n-n'rs{: Eﬁ
unmittelbar nach der Ankunft oder nach der Mittagspause ist nicht sinnvoll. Die Ergebnisse kbnnen als mitlere 2 bﬂ EIE lhr thE hEE B ndﬂn '
Werte undfoder Verteilungen angegeben werdan. Siehe auch das Baispiel in Anhang |. .
Wie b Sie Ibr thermisches Befinden? Wie empfinden Sie die Tem HEIE‘
Heil Eindeutig annehmbar
Warm Warm
Elwas warm Gerade noch annshmbar
e —
Noura | Elwas warm
Etwas kiihl Gerade noch unannehmbar
Kl Meutral
Kalt Eindeutig unannehrbar E_ H - hl
twas ki
Inwiafern wiirden Sie die Temperatur dndern? Kﬁhl
a) Haher
b) Keine Anderung I{HIE
c) Niedriger
Wie empfinden Sie die Lufiqualitat? Wie empfinden Sie die Geruchsintensitat?
Eindeutig annehmbar Kein Geruch
Schwacher Geruch
Gerade noch annehmbar Méftiger Geruch
Starker Geruch
Gerade noch unannehmbar Sehr starker Geruch
Uberwaltigender Geruch
Eindeutig unannehmbar .
uelle: ONORM EN 15251, S.46
Bild H.1 — Beispiele fiir Fi k fiir eine subjektive Bewertung Q !

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
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ONORM - EN 15251

Bewertungsbeispiel

(En)

OBEROSTERREICH

\

Qualitat des Raumklimas In % der Zeit in vier Kategorien

Prozentsalz

< Thermisches
Raumklima

Frozentsatz

Haumiufi-
qualitat

&

[

¥ T

&a

20

10

Quelle: ONORM EN 15251, S.48

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels)
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ONORM - EN 15251, subjektive .
Bewertungen

Anhang Cc
(informativ)

Beispiel fiir die Definition von schadstoffarmen und sehr
schadstoffarmen Gebduden

Das Gebdude ist schadstoffarm, wenn die Mehrheit der verwendeten Baustoffe schadstoffarm ist. Schad-
stoffarme Baustoffe sind Gblicherweise natiirliche Materialien, wie Stein oder Glas, die als emissionssicher
gelten, sowie Materialien, die folgende Anforderungen erfiillen:

— Emission der gesamien fiichtigen organischen Verbindungeiegt unterhalb von 0,2 mg/m?2h;
_ Emission vo a liegt unterhalb von 0,05 mg/m?h:

— Emission von Ammoniak liegt unterhalb von 0,03 mafm?2h;
— Emission von krebserregenden Verbindungen (JARC) liegt unterhalb von 0,005 mg/mzh;

— Material ist geruchlos (Unzufriedenheit in Bezug auf den Geruch liegt unterhalb von 15 %).
Quelle: ONORM EN 15251, S.46

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
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Baubiologie

\

> Standard der baubiologischen Messtechnik

SBM 2008 - vom IBN (Inst. f. Baubiologie u. Okologie Neubeuern) und
vom Deutschen Verband Baubiologie (seit 1987 von Wolfgang Maes und
Sachverstandigenkommission entwickelt)

Baubiologische Richtwerte (Vorsorgewerte*), Vergleich mit Grenzwerten
A Felder, Wellen, Strahlung

B Wohngifte, Schadstoffe, Raumklima

C Pilze, Bakterien, Allergene

*fur Schlafbereiche

J

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels)
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Qu: Schneider, A. in W&G 116/2005, S.2; Schneider, W. in W&G120/2006, S.12-14; Maes et al.2003
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Building Biology: RADON - Interesting measuring result
. &‘ SR PH G. Haag Radon Concentration Qu: AGES/FH OO0
Jahresmittelwerte
in Oberdsterreich 200
180 > /,/
—— I —
. 160 VENT VENT /
A
™
Gemeinden __E_
1 - 200 Bg/m? =3
201 - 400 Bg/m® o
I - 400 Bg/m? 0 10 20 30 40 50 rmmel
|
411 9.11 14.11 19.11 2411 29.11
—— Bed Room First Floor —— Living Room Ground Floor Cellar —— Vent OFF|
Radon in becquerel per cubic meter Bg/m?| | 30-60 | 60-200 | =>200 |
EU4D[]% o0 e il : iati ' e - - Suede
150 Ba/m

dooT Tevels: 20-50
Bg/m?, avg. outdoor levels: 5-15 Bq!m” radon mine: ’IUO 000 Bg/m?, Iung cancer risk increase by 10% for each 100 Bg/m?, qum"' x 0.027 = pCill

The indoor radon concentration without the ventilation system is nearly ten times
higher! (WHO: After smoking, radon is the second source of lung cancer!)

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels\\ /
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Nutzerzufriedenheit In ;h
Blrogebauden

A/erhc:l’ren \

Bekleidung
thswologle —-" Metabolismus
KonTroIIe [Luﬁuny

A\npcssung\

| Erwartung
sz le Konstru kTe/

Abbildung 2-1: Ursache-Wirkungs-Ansatz fir Feldstudien in d /mgebung \

\

Klima
Arrchitekt
/Ennnerung\ e

technische Ausrustung
\3 4 Tage?
”*\ PN

VerhaITen
Bekleidung \‘-‘
PhVSIO\Ogle _' Metabolismus /
Kon‘rrolle der fechnischen /
ebaudeausruﬁung/

-

/Anpc:ssung\ i ‘_ﬁrwar’rung \

\ph\’5|SCh / |/ . beeinflusst durch sozidle,
—— H kuturelle und psychologische/
— Foldorem /
/Produ e E——
N /

Abbildung 2-3: Ursache-Wirkungs-Ansatz fiir Feldstudien in den 1990ern
Quelle: Gossauer, Elke (2007): Nutzerzufriedenheit in Blrogebauden

FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels\\ /
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Ranking der Nutzerzufriedenheit

(INNOSEG)
Wohngebaude

~—M

OBEROSTERREICH

INNOSEG = Interdisziplinare, nutzerorientierte nachhaltige )
Optimierung von Stoff- und Energiestromen in Gebauden

*Projekt im Forschungsprogramm ,Unternehmen Region“ des
Bundesministeriums ftr Bildung und Forschung (BMBF)

*14 Biurogebaude mit ~4500 Arbeitsplatzen (ProKlima, Uniklinikum

Jena, InnoseQ)

Rang- 'ﬂn!llheﬁnd-en Rang-
platz beeinflussende cumme
Faktoren
1. Raumtemperatur 445
2 Licht 43,5
3. Larm 62,5
4, Luft 64,5
5. Wandtemperatur 81,5
&, sanitaranlagen 87
7. sicherheit im Haus 98
8. Warmwasser 113,55
Q. Ergonomie 117
10. Schimmel 126
11. Elektrosmog 147

Warmwasser
. 6,3% Licht
Schimmel ™
5.6% 14,7%

Sanitaranlagen
8,2%

Wandtemperatur
8,7%

Sicherheit im Haus
7.3% Raumtemperatur

16,0%

11,4%

Quelle: INNOSEG, Schlussbericht, FH-Erfurt, 2007

FH OO Studiengénge
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DRDanlkina dar Nhinitzarz1ifriedanmnhaoeit OBERGSTERREICH
|\a||r\|||9 ULl INULACU I 4 ITICUCUIITTIUIL
(INNOSEG) °
Blrogebaude
Licht
Platz
Luft 53
Crdnung 56
Ergocrnomie 59,5
Persdnlichkeit 61,5
Raumntemperatur 89,5
Interaktion 72,5
Anpassbarkeit 76,5
Sicherheit 78
Larm 82,5
Wandtemperatur 100
Elektrosmog 105
Quelle: INNOSEG, Schlussbericht, FH-Erfurt, 2007
FH OO Studiengdnge -« Hagenberg =« Linz - Steyr - Wels) /
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Quelle: INNOSEG, Schlussbericht, FH-Erfurt, 2007
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OBEROSTERREICH

Wohngebaude Blrogebaude
Ra Wohlbefinden R Ra Wohlbefinden Ra
|1-I:1!:]: beeinflussende —= Ia“; beeinflussende -
Faktoren SHImE > Faktoren SURIME

1. Raumtem:éﬁ{tl..lr 44,5 1. Licht 39,5
2, Licht = 48,5 3. Flatz 43,5

3. amy O\ 625 3 Luft 53

a, )( \Q"‘ 5 4. Crdnung 5
5. Wandtemperatur \ 5. Ergcnomie 59,5
Sanitaranlz Perzgnlichkeit 51,
6. anitaranlzgen \ 87 \ls &, ersdnlichke 61,5
7. Sicherheit im Haus \EE A g Raumtemperatur 69,5

H’u Warmwasser 1&5 B. II'ItEI'a ktiDI‘I ?2.5

9, Ergonomie i 1?\ aQ, Anpassharkeit 76,5
10. Schimmel 126 \\ 10. Sicherheit 78
11. Elektrosmog 147 \ 11 Larm 32,5
12, Wandtemperatur 100

13. Elektrosmog 105

FH OO Studiengange <« Hagenberg =« Linz =+ Steyr -+« Wels

~
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BlUro- und Wohngebaude

Licht

S

Luft

Ergonomie

Raumtemperatur

(D
o
(D
-]
Y
(D
—

~—M

OBEROSTERREICH

Sicherheit im Haus
Ldrm

Wandtemperatur

|

[

[

[

|

|

|
Elektrosmog l
Platz i
Ordnung |
!

!

|

!

!

Personlichkeit

Interaktion

Anpassbarkeit

Sanitdranlagen
Warmwasser

Schimmel

w Biro
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Quelle: INNOSEG Schlussbericht, FH-Erfurt, 2007
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(Ea)

eigene Befragung )
(Nichtwohngebaude)

Wichtigkeit der Raumgestaltung:

am wichtigssten

Luftgualitat

Lichtgualitat wichtig

. Weniger
Larmschutz =

Quelle: Abschlussbericht: Was heift Qualitat bei Burogebauden?, Wels: FH OO 2009
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Nutzerzufriedenheit,
eigene Befragung A
(N i C h tWO h n g e b é'u d e) ?.ieShCGhsvani'?zgrLfcl-T.: C. Leindecker, K. Gaubinger - Quality of Life in

Green Buildings - WASET Conference Proceedings, Paris,
France, 2009, pp. 876-882

In welchen Rdumen empfinden Sie die Luftqualitat als stérend?

Angenehmes Raumklima in Jahreszeiten Storende Luftqualitit
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Quelle: Schweitzer, Fiona (Hrsg.): Was heif3t Qualitat bei Biirogebauden?, Studentenprojekt, Wels: FH OO
2009
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Aspekte der Nutzerzufriedenheit

Eigene Expertenbefragung (Ranking), in Arbeit:

\

Nutzerzufriedenheit

Messbare Faktoren Nicht messbare Faktoren

Thermische Behaglichkeit Psychologische Faktoren

geschwindigkeit, und -feuchte)

1
1
1
(Anpassbarkeit d. Temperatur, pers. I
Zufriedenheit m. Raumsituation) 1
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1
1
(Raum-, Wand-, Lufttemperatur, - I
1
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I Visueller Komfort ! 1 Soziale und sonstige Faktoren i
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1 1

: (Tages-, Kunstlicht, Sicht nach AuBen, I 1 (Kollegen, Platz) 1
1 Blendung)) : L e e e e e e T !
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Akustischer Komfort

(Larm, Hohlklang, Luftergerdusch)

Luftqualitat

(Gertiiche, Luftschadstoffe, Staub)

Technischer Komfort
des Gebaudes

(Steuer- und Regelmoglichkeit durch Nutzer,
Geb&dudeautomation, Ergonomie, Elektrosmog)
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Aspekte der Nutzerzufriedenhel

Eigene Nutzerbefragung, in Arbeit:

\

,Akzeptanz von Mallhahmen zur energieeffizienten
Gebaudeautomatisierung aus Nutzersicht® (Prof. Dr. Fiona Schweitzer, FH 00)

F Analyse des Einflusses des derzeitigen Automatisierungsgrades auf die
Bereitschaft zur Vollautomatisierung: Schrittweiser Umstieg oder
Sofortumstieg

F Einfluss von Charakteristika des Nutzers (Zufriedenheit mit vorhandenem
System, Einstellung zu technischen Innovationen, Expertise, Bedeutung von
Individualitat/Gestaltungsfreiheit)

F Analyse kulturspezifischer Unterschiede bei der Bereitschaft zu
vollautomatisierter Gebaudesteuerung (z.B. Jalousie)

F Durchfihrungsart: quantitative Online Befragung

F Durchfihrungszeitraum: Hongkong: Februar 2010; O.: geplant fur Juni 2010
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Nutzerzufriedenheit

Fazit:

@ Lebenszyklusorientierung ist unbedingte Voraussetzung fir eine
nachhaltige Qualitatsoptimierung

@ Qualitatsoptimierung muss mess- und uUberprifbar sein

® Qualitatssicherungstools existieren, werden aber teilweise (noch)
nicht eingesetzt

® Nutzerzufriedenheit ist das oberste Ziel qualitatsoptimierten
Bauens, ansonsten liegt eine ,,Themenverfehlung* vor!

® Nutzerzufriedenheit ist sehr komplex (subjektiv) und (leider) nur
teilweise messbar

® Die Kriterien der Nutzerzufriedenheit sind verstarkt zu erforschen

\

J
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Bauokologie Campus Wels

Kontakt:
Prof. (FH) Dr. Herbert C. Leindecker

FH OO Studienbetriebs GmbH
Studiengang OKO-Energietechnik
Stelzhamerstral3e 23

4600 Wels

++43-7242-72811 DW 42 20

harhaoart laindaclkkarimfhwaole at
II\JIUUIL-IUIIIUM’UI\LII\\_/L-’III VVoiw:.CAL

www.fh-wels.at

Danke fur Ihre Aufmerksamkaeit!
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